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Ogoblne 2asady Gwarancji

1
Odpowiedzialnosc¢.

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, z tym ze odpowiedzialnoS¢é ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym
charakterze, wytaczajac utracone korzysci. Sprzedajgcy nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru
Produktow, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem badz instrukcja obstugi i konserwacji, jak rowniez jakiekolwiek szkody na
ktérych wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wtasciwosci infrastruktury w ramach
ktéorej Produkty maja by¢ eksploatowane, w tym w szczegoélnosci tych jej elementow,
z ktérymi Produkty maja by¢ potaczone.

2. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wszelkich szkéd
nieobjetych wytaczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego,
w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym
ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkéd spowodowanych z winy umysine;.

3. Jezeli strony uzgodnity pisemnie dostawe Produktow lub materiatbw niespetniajgcych
Polskich Norm lub innych norm technicznych lub bezpieczefstwa, bgdz w przypadku
przerabiania przez Sprzedajgcego Produktéw na podstawie wskazéwek lub rysunkow
Kupujacego, Sprzedajacy nie odpowiada za wynikte z tego szkody,.

4. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktéw dostarczonych przez
Sprzedajacego w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujgacego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajacy byt witaczony jako doradca lub konsultant
w przygotowanie konstrukgcji i finalnego produktu Kupujacego.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez
Sprzedajacego.

2
Gwarancja.

1. P.H.P.U.TA-NO, zwany dalej Gwarantem, udziela gwarancji, ze produkt wolny jest od wad
materiatu i wykonania Odpowiedzialno5¢ Gwaranta nie obejmuje normalnego zuzycia lub
zniszczenia.

2. Gwarancja dla swojej waznosci wymaga podpisania Karty Gwarancyjnej przez
Kupuijacego. Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz oryginalnej poprawnie wypetnionej
Karty Gwarancyjne;j.

3. Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajgcych z gwarancji wytacznie

w oparciu o wystawiong przez Gwaranta karte gwarancyjng i wytacznie w przypadku

przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych

przez Gwaranta.
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4. Gwarant udziela 12 miesiecznej gwarancji na sprzedawany Produkt liczonej od dnia
zakupu Produktu, wskazanego w karcie gwarancyjne;j.

5. Gwarantzobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym
wad materiatu lub wykonania zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej Karcie
Gwarancyjnej poprzez naprawe lub wymiane na urzadzenie wolne od wad. O sposobie
usuniecia wady decyduje Gwarant.

6. Gwarancjg objete s3 wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie
w sprzedanym Produkcie.

7. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn, w tym w szczegblnosci wad
powstatych wskutek:

a. nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Produktu;

b. nieprawidtowego doboru Produktu do warunkoéw uzytkowania;

c. nieprawidtowego montazu lub konserwacji;

d. napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujgcego badz osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Gwaranta lub niezgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez
Gwaranta;

e. dziatania sity wyzszej.

8. Wady beda usuwane w wyznaczonym serwisie Gwaranta w zaleznosci od kategorii
gwarancji udzielanej na dany typ urzadzenia przez producenta. Termin gwarancji, jej
zakres oraz miejsce Swiadczenia ustug gwarancyjnych podane sg w Specyfikacji Gwarancji
Producenta.

9. W przypadku Swiadczenia ustug gwarancyjnych uprawniony z gwarancji zobowigzany jest
dostarczyc¢ urzadzenie na koszt wtasny.

10. warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub okazanie
urzadzenia wraz z dowodem zakupu i oryginalng, poprawnie wypetniong Kart3
Gwarancyjna (tzn. zawierajgca pieczeé firmowa Gwaranta, numer dowodu zakupu, date
sprzedazy, nazwe i typ urzadzenia, numer fabryczny, numer VIN, oznaczenie kategorii
gwarancji, czytelny podpis osoby wystawiajgcej karte oraz podpis kupujacego).

11. Do kazdego urzadzenia wystawia sie tylko jeden dokument Karty Gwarancyjnej w chwili
sprzedazy nowego urzadzenia w celu eksploatacji. Termin gwarancji biegnie od dnia tej
sprzedazy. Wystawienie duplikatu wymaga zgody Gwaranta. Odpowiedzialnos¢ za btedy
popetnione przy wypisywaniu Karty Gwarancyjnej ponosi Gwarant.

12. Gwarant udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Polski. Naprawy
gwarancyjne nie bede wykonywane poza granicg Polski. Wszelkie naprawy nawet
w okresie gwarancji wykonywane poza granicg Polski obcigzajg Kupujacego. W sytuacji,
jezeli Kupujacy chce, aby Gwarant wykonat naprawe za granica Polski naprawa taka bedzie
naprawag odptatna w kazdym zakresie, w tym odptatne s3 czesci, robocizna, dojazd i inne.
Koszty naprawy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim okreSlone zostang przez
Sprzedajgcego po zgtoszeniu Kupujgcego i ptatne beda na podstawie rachunku
wystawionego przez Sprzedajacego.

13. Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego, uprawniony
z gwarancji moze dochodzi¢ swych praw na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji.
Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktére moga by¢
zawarte w instrukcji obstugi lub innych dokumentach dotgczonych do sprzedanego
produktu.

14. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji do

domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia. Gwarant nie

odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadlivwy produkt.
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15. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy Swiadczenia ustug, jesliich wykonanie grozitoby
naruszeniem przepiséw dotyczacych norm zawartych w posiadanym Swiadectwie
Zgodnosci WE.

3
Realizacja gwarancji.

1. Przed dostarczeniem produktu do naprawy gwarancyjnej uprawniony 2z gwarancji
zobowigzany jest do skontaktowania sie telefonicznie w celu weryfikacji faktycznego
sprzetowego uszkodzenia produktu przez konsultantéw technicznych Gwaranta, ktérzy
pomogg rozwigzac¢ problem Iub potwierdzg koniecznoSé przekazania produktu do
serwisu.

2. Przy zgtaszaniu wadliwego produktu uprawniony z gwarancji powinien zataczyé
sporzgdzony w formie pisemnej doktadny opis objawow wadliwego dziatania produktu z
uwzglednieniem Srodowiska pracy i sposobu w jaki sie ujawniaja.

3. Uprawniony 2z gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia pisemnej informacji
o jakichkolwiek zainstalowanych w produkcie dodatkowych podzespotach przed
wykonaniem ustugi serwisowej. W przypadku braku takiej informacji ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia tych elementéw ponosi uprawniony z gwarancji.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne szkody powstate podczas
transportu produktu do serwisu oraz z serwisu do Kupujacego.

5. W przypadku Swiadczenia ustug gwarancyjnych w miejscu awarii produktu uprawniony z
gwarancji zgtasza uszkodzenie telefonicznie lub pisemnie wraz z danymi osoby
kontaktowej w celu umozliwienia uzyskania dalszych informacji dotyczacych
uszkodzenia. Po telefonicznej weryfikacji zgtoszenia przez konsultantéow technicznych
w umoéwionym terminie realizuje ustuge gwarancyjna.

6. Gwarantdotozy wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie do 14
dni od momentu otrzymania wadliwego produktu lub zgtoszenia w przypadku ustug
wykonywanych w miejscu uszkodzenia produktu. Gwarant zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia tego terminu w przypadku koniecznosSci importowania elementéw
do naprawy spoza terytorium Polski lub w innych uzasadnionych przypadkach.

7. Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia uprawnionego z gwarancji kosztami ustug
serwisowych transportu, gdy uszkodzenie nie byto objete gwarancjg lub nie wykryto
zadnej wady, za ktérg odpowiedzialny jest Gwarant.

8. HKupujacy zobowigzany jest do wykonywania czynnosci serwisowych produktu.
Zaniechanie przez Kupujgcego wykonywania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym powoduje wygasniecie uprawnien z gwarancji. Gwarant moze odmowic
wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb
umieszczonych na produkcie lub podzespotach wchodzacych w jego sktad,
niekompletnosci produktu, niezgodnosci lub niekompletnosci danych w dokumentacji,
dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania produktu
do celéw niezgodnych z przeznaczeniem, przecigzania produktu oraz dokonywania
przebudowy produktu przez nieuprawnione przez Gwaranta osoby.

9. Wymienione przez Gwaranta czesci oraz urzadzenia staj3 sie jego wtasnoscia.
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Wytaczenia gwarancyjne.

1. Gwarancja nie ma =zastosowania do podzespotdw eksploatacyjnych ulegajacych
naturalnemu zuzyciu w wyniku eksploatacji (np. oktadziny hamulcowe i ich elementy, linki
hamulcowe i ich elementy, bieznik opon, zaréwki, zmiany zachodzgce w wyniku dziatania
promieniowania UV, itp.) objetych odrebng gwarancjg, ktérej tresé podanajest na ulotkach
dostarczonych wraz z tymi podzespotami eksploatacyjnymi.

2. Podzespoty i czesci eksploatacyjne nalezy reklamowac u Sprzedajgcego okazujgc dowaod

zakupu.

Gwarancja dotyczy tylko produktu, na ktéry zostata wydana.

4. Gwarancja nie obejmuje podzespotow innych producentéw, zamontowanych
w zakupionym produkcie lub dostarczonych wraz z nim. Warunki gwarancyjne
na podzespoty i urzadzenia innych producentéow zostaty okreSlone przez tych
producentéw.

5. Gwarancja nie obejmuje réwniez:

a. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (uszkodzenia elektryczne, pozar, powéds,
kolizje i wypadki komunikacyijne, itp.);

b. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

c. uszkodzen wynikajacych z eksploatacji produktu w warunkach lub w sposéb
niezgodny ze specyfikacjg producenta, w szczegblnosci wynikajacych z przecigzania
produktu;

d. uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika;

e. czynnosciopisanych w instrukcji obstugi, ktére uprawniony z gwarancji zobowigzany
jest wykonaé we wtasnym zakresie i na wtasny koszt;

f. uszkodzen transportowych powstatych podczas transportu produktu do naprawy;

g. uszkodzen powstatych w wyniku stosowania podzespotdw i czesci eksploatacyjnych
nie zalecanych przez producenta;

h. wadliwego dziatania produktu spowodowanego konfliktemn pomiedzy
zamontowanymi samodzielnie podzespotami lub czeSciami;

i. zjawisko Sniedzi na powierzchniach Swiezo galwanizowanych tzw. biatej rdzy jest
typowym zjawiskiem dla powierzchni ocynkowanych, biaty nalot ktéry obniza
wartos¢ estetyczna nie obniza wartosci antykorozyjnej stali i nie podlega reklamacji.

w

5

Rekojmia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje
wytaczona.

Kolonia Zawada, dn. 01.06.2013 TGdusr Modosk

Zaktualizowano dn. 07.03.2020
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